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Direct (question oui/non)

Prenez-vous celui-ci (modéle) ?
Je vous le prépare ?

Je passe la coommande ?

Je note cela & votre nom ?

Je planifie la livraison ?
J'établis le devis ?

Cela vous convient-il ?

Cela vous semble-t-il correct ?

Cela vous semble-t-il suffisant pour franchir le
pas/prendre la décision ?

Est-ce ce que vous aviez en téte ?

Ftes-vous satisfait de cette combinaison ?

On fait comme ca ?

Vous avez dit que cétait la meilleure option pour
vous, cest toujours le cas ?

Ftes-vous satisfait (de cela) ?

Cela répond-il a vos exigences/attentes/souhaits ?
Tout ce qui est important pour vous est inclus. Est-
ce bien le meilleur choix pour vous ?



Direct (question oui/non)

Daccord ?

Ca vous va ?

Cest bon 7

Onyva?

Vous voulez que je vous prépare cela ?

Vous voulez que je linscrive a votre nom 7
Voulez-vous que je rédige la facture ou le devis ?
Voulez-vous que je passe la commande 7

Voulez-vous que je note tout afin que vous nayez pas
d vous souvenir de ce que nous avons décidé ?
Souhaitez-vous que je vous quide a travers la
derniere étape ?

Souhaitez-vous que je moccupe de cela pour vous 7
Souhaitez-vous que je men occupe (déjd) de sorte
que vous puissiez bientot en profiter ?
Souhaitez-vous que je men occupe déja afin que
vous soyez tranquille ?

Nous avons fait le tour, souhaitez-vous que je finalise
tout ?



Direct (question oui/non)

® Souhaitez-vous que je planifie cela pour vous ?

® \oulez-vous que je résume tout avant de conclure ?

® \oulez-vous que je passe la cormmande des
maintenant ?

® | a promotion est valable jusqud demain, voulez-vous
que je valide la commande aujourd’hui ?

® \oulez-vous que je vous aide pour les aspects
pratiques/la paperasse ?

® \oulez-vous que je vous fasse un devis ou vous décidez

tout de suite ?

Voulez-vous que je passe & |étape suivante pour vous 7

Est-ce que cela vous convient ?

Est-ce que cela vous va ?
Est-ce que je men occupe ?

Est-ce gue cela vous convient ?

Je men occupe volontiers pour vous, daccord ?



Alors, on prend ce modele ?

Puis-je passer la coommande ?

Puis-je déja planifier la livraison ?

On fait donc comme ca? Onyva ?

Donc, ony va ?

Puis-je mettre les documents en reqgle 7

On cloture tout calmement, pour que ce soit réqglé
Puis-je tout mettre en ordre pour vous ?

Puis-je tout régler maintenant pour vous ?

Cela pourrait-il vous convenir ?

Si tout est en reqle, prendriez-vous ce modeéle ?
Pour quiil soit a vous je vais d'ores et déja vous le
réserver,

Pouvons-nous cl6turer de sorte que vous nayez plus
ay penser ?

On dirait que tout est en ordre, voulez-vous que je
cléture 7

Vous recherchez le calme, le style et le confort — ce
modele combine tout cela. On opte pour celui-ci ?
Puis-je (d'ores et déja) le réserver ?

Est-ce que ce serait éventuellement une possibilité 7
Est-ce que ceci pourrait peut-&tre vous étre utile ?

Est-ce que ceci pourrait peut-étre répondre a vos
attentes ?



Nous avons tout examiné, cest clairement votre
favori. On finalise la commande ?

C'est devant ce modeéle que vous avez fait votre plus
grand sourire. Allons-nous le noter ?

Puis-je mettre le devis d votre nom ?

Dois-je fixer la date de livraison ?

Puis-je vous libérer de ce choix difficile ?

Vos yeux ont déja dit oui, puis-je le noter ?

Je vois que cela vous convient vraiment — Puis-je
fixer votre décision 7

Puis-je men occuper pour vous, ainsi, vous navez plus
ay penser ?

Puis-je réserver ce modele pour vous ? Alors vous
étes tranquille ?

Voulez-vous que je men occupe 7

Puis-je fixer votre décision ?

Dois-je tout résumer avant de conclure ?

Puis-je dire/noter/transmettre que cest votre sieqge ?

Dois-je massurer gue tout est bien réglé 7

Cette couleur va bientdt disparditre, dois-je la
réserver pour vous?

Est-ce que ceci pourrait peut-&tre vous convenir ?

Est-ce que ceci pourrait peut-&tre vous convaincre 7



Ouvert

Quen pensez-vous ?

Quen dites-vous ?

Que pensez-vous de ce modele 7
Que choisissez/préférez-vous 7
Que décidez-vous 7

Lequel préférez-vous ?

Quest-ce qui vous plait le plus parmi ce que nous
avons vu ?

Comment vous sentez-vous (& ce sujet) ?
Comment vous sentez-vous d ce sujet ?

Quand souhaitez-vous étre livré ?

Comment souhaitez-vous que je vous aide @
finaliser cela ?

Qi puis-je inscrire sur le bon de cormmande ?
® Je tiens avant tout a ce que vous soyez satisfait.

De quoi avez-vous encore besoin pour [étre ?



Quen penseriez-vous ?

Que diriez-vous ?

Comment vous sentiriez-vous d ce sujet ?

Lequel choisiriez-vous ?

Lequel préféreriez-vous / aurait votre préférence ?

Comment aimeriez-vous que je vous aide

davantage ?

Que décideriez-vous ?

Que
Quel
Quel

penseriez-vous de ce modele ?

e serait votre décision ?

e pourrait étre votre décision ?



Verifier les options

Préférez-vous le beige ou le gris ?
Opteriez-vous plutdt pour X ou pour Y 7
Optez-vous pour la livraison ou le retrait ?

Souhaitez-vous que jajoute les chaises ou vous

contentez-vous de la table 7

® Quest-ce qui correspond le mieux a votre
planning : la semaine x ou la semaine y ?

® Souhaitez-vous encore y réfléchir ou est-ce quon

fixe maintenant avant que vous ne changiez

d'avis ?



A partir d'une résistance

® Quest-ce quivous retient encore / empéche
encore (de prendre une décision) ?

® Quest-ce qui vous empéche encore de vous
lancer ?

® Quest-ce qui vous empéche encore de
simplement le faire ?

® Quattendez-vous encore ?

® De quelles informations avez-vous encore besoin
(pour pouvoir prendre une décision) ?

® De quoi avez-vous encore besoin pour étre sdr 7

® Que vous mangue-t-il encore pour pouvoir dire «
oui » ?

® De quoi avez-vous encore besoin pour pouvoir
prendre une décision ?

® Quest-ce qui vous retient encore 7

® Quest-ce qui vous empéche encore davancer ?

® (Quest-ce gqui vous fait encore douter ?



A partir d'une résistance

® Jaimerais que vous soyez satisfait a 100 % -
quest-ce qui vous aiderait & prendre une décision
maintenant ?

® Quest-ce qui vous faciliterait la tdche pour faire
votre choix maintenant 7

® 5ivous ne saisissez pas cette opportunité, que
manqueriez-vous ?

® Que se passerait-il si vous vous décidiez tout
simplement 7

® Que se passerait-il si vous vous décidiez
aujourd hui ?

® Quest-ce qui vous aiderait ¢ dire oui ?

® Quest-ce qui vous convaincrait de dire oui ?

® De quoi avez-vous besoin pour prendre une
décision ?
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