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Direct (ja-neen vraag)

R

Neemt u deze/dit (model)?
Zet ik het voor u klaar?

Breng ik de bestelling in orde?
Noteer ik dit op uw naam?
Plan ik de levering in?

Maak ik de offerte op?

/it dat goed voor u?

Voelt dit goed voor u?
Voelt dit goed genoeq om de stap te zetten/te

beslissen?

ls dat wat u in gedachte had?

Bent u tevreden met deze combinatie?

Doen we 't zo?

Je zei dat dit de beste optie was voor u, klopt dat nog?
Bent u (hiermee) tevreden?

Voldoet dit aan uw eisen/verwachtingen/wensen?

Alles wat je belangrijk vindt, zit hierin. Klopt het dat dit
de beste keuze is voor jou?

s dit ok (voor u)?

|s dit in orde (zo)?

Brenq ik het in orde (zo)?

s dit goed (voor u)?

Ik regel het graaq voor u, oké?



Direct (ja-neen vraag)

Goed?

Doen?

Wilt u dat ik het voor je klaarzet?

ilt u dat ik het noteer op jouw naam?
Wilt u dat ik de factuur of offerte opmaak?
Wilt u dat ik het order aanmaak?
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Wilt u dat ik alles even noteer zodat je niet moet
onthouden wat we beslist hebben?

2

ilt u dat ik je even door de laatste stap begeleid?
® Wilt u dat ik dit even rustiqg in orde breng voor je?

2

ilt u dat ik het (alvast) in orde maak, zodat u er straks
van kan genieten?

Wil je dat ik dit alvast in orde breng zodat u gerust bent?
We zijn volledig rond, wilt u dat ik het vastleg?

ilt u dat ik het voor je plan?

Wilt u dat ik het even samenvat voor we afronden?

Wilt u dat ik het nu (al) bestel?

De promotie loopt nog tot morgen — wilt u dat ik het
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vandaag vastleq?
® Wilt u dat ik u even begeleid met de praktische kant/het
papierwerk?
® Wi
® Wilt u dat ik de volgende stap voor u zet?

® |n orde? O

t u dat ik een offerte maak, of beslist u meteen?
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Zullen we dit model nemen?

Magq ik de bestelling in orde brengen?

Zal ik de levering al plannen?

Zullen we 't zo doen? Zullen we dat doen?
Zullen we het dan gewoon doen?

Zal ik de papieren in orde brengen?

Zullen we dit gewoon rustiq afronden, dan is het
gereqeld?

Zal ik dit voor u in orde maken?

Zal ik het meteen voor u regelen?

Zou dit iets voor u kunnen zijn?

Als alles klopt, zou u dit model nemen?

Zal ik het alvast reserveren, dan is het van u?

Zullen we dit afhandelen zodat u er niet meer aan hoeft
te denken?

Het lijkt alsof alles klopt. Wilt u dat ik het afrond?

U wilt rust, stijl en comfort — dit model combineert dat
allemaal. Zullen we het nemen?

We hebben alles bekeken, dit is duidelijk uw favoriet.
Zullen we het afronden?

Mag ik de offerte op uw naam zetten?



Zal ik dit model voor u blokkeren, dan bent u gerust?
Wilt u dat ik het in orde breng?
Zal ik het alvast noteren?

Zal ik het even samenvatten voor we afronden?

Magq ik zeggen/noteren/doorgeven dat dit uw stoel is?
Zal ik zorgen dat alles netjes gereqgeld wordt?

Deze kleur verdwijnt binnenkort, zal ik het voor u
reserveren?

Zal ik het (alvast) veiligstellen?

Zou dit eventueel een mogelijkheid kunnen zijn?

Zou u hier misschien iets aan kunnen hebben?

Kan dit mogelijks iets voor u zijn?

Kan dit mogelijks aan uw verwachtingen voldoen?

Kan dit u mogelijks overtuigen?

Zal ik de leverdatum vastleggen?

Zal ik u verlossen van het kiezen?

Uw ogen zeiden al ja, zal ik het noteren?

lk merk dat dit echt bij u past — zal ik het vastleggen?
Zal ik het even voor u regelen, dan hoeft u er niet meer
aan te denken?

U glimlachte het breedst bij dit model. Dat zegt alles.
Zullen we het noteren?



Open

Wat denkt u ervan?

Wat vindt u ervan?

Wat vindt u van dit model?

Wat (ver)kiest u?

Woat beslist u?

Welke heeft uw voorkeur?

Wat spreekt u het meest aan in wat we gezien
nebben?

Hoe voelt dit (voor u)?

Hoe voelt u zich hierbij?

Wanneer zou het geleverd willen zien?

Hoe wilt u dat ik u help om dit af te ronden?

Wie mag ik op de bestelbon zetten?

Ik wil vooral dat u tevreden bent. Wat hebt u nog
nodig om dat te zijn?



Wat zou u ervan denken?

Wat zou u ervan vinden?

Hoe zou u zich hierbij voelen?

Welke zou u (ver)kiezen?

Welke zou u voorkeur (kunnen) hebben?
Hoe zou u willen dat ik u verder help?
Wat zou u beslissen?

Wat zou u van dit model vinden?

Wat zou uw beslissing zijn?

Wat zou uw beslissing kunnen zijn?



Opties afchecken

Wilt u het liever in beige of grijs?
Gaat u eerder voor X of liever voor Y?
Gaan we voor levering of afhaling?

Wilt u dat ik de stoelen erbij noteer of hou je het
enkel bij de tafel?
Wat past het best bij uw planning: week x of week y?

® Wilt u er nog even over nadenken of zal ik het
gewoon reqgelen vooér u van gedacht verandert?



Vanuit weerstand

Wat houdt u nog tegen (om te beslissen)?
Wat houdt u nog tegen om het te nemen?

Wat houdt u nog tegen om dit gewoon te doen?
Waar wacht u noqg op?

Welke informatie hebt u nog nodig (om te kunnen
beslissen)?

Wat hebt u nog nodig om zeker te zijn?

Wat mist u nog om ja' te kunnen zeqggen?

Wat hebt u nog nodig om te kunnen beslissen?
Wat weerhoudt u nog?

Wat zit er nog in de weq?

Waar twijfelt u (nog) aan?

Ik wil graaqg dat u 1009 tevreden bent — wat zou u
nu helpen om te beslissen?

Wat zou het voor u makkelijker maken om nu te
kiezen?

Als u dit niet neemt, wat zou u dan missen?
Wat zou er gebeuren als u wél gewoon beslist?
Wat zou er gebeuren als u vandaaq beslist?
Wat zou u helpen om ja te zeqgen?

Wat zou u overtuigen om ja te zeggen?

Wat hebt u nodig om een beslissing te nemen?
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